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In unseren Bussen und Bahnen konnen Sie sich
sicher fihlen. Dennoch kénnen wir nicht aus-
schlief3en, dass Sie hin und wieder in Situationen
geraten, in denen Sie Hilfe bendtigen kdnnten.

In dieser Broschure haben wir deshalb Informatio-
nen fur Sie zusammengestellt, die dazu beitragen,
dass Sie sicher und ungestaort an lhrem Ziel ankom-
men: Uber das sichere Einsteigen in unsere Busse
und Bahnen, tUber Notruf und Notbremsung, unser
Servicepersonal sowie Tipps fir das Verhalten bei
auffalligen Fahrgasten und in Notfallen.

Denn in schwierigen Situationen kommt es
auch auf Ihr richtiges Verhalten an.

Wir wiinschen Ihnen eine gute Fahrt.
lhre Saarbahn



Sicheres Ein- und Aussteigen

Zum Ein- und Aussteigen drlcken Sie bei der
Saarbahn einfach den Taster an den Turen.

Wenn die Tiren schlief3en, sorgen empfindliche
Lichtschranken und Sensoren daflr, dass Sie nicht
eingeklemmt werden. Der Schliel3vorgang wird
unterbrochen und die Tiren 6ffnen sich wieder.

Bei schmalen Kontakten, wie bei Stocken oder
Regenschirmen, sprechen die Tirkontakte jedoch
nicht an. Dann gilt: Unbedingt loslassen,

wenn die Saarbahn anfahrt.




Speziell fiir Rollstuhlfahrer
und Eltern mit Kinder-
wagen haben wir in
unseren Bussen eine
Haltewunschtaste ein-
gerichtet, die die Tiren
zum Ein- und Aussteigen
langer offen halt.

Sie befindet sich im Fahrzeug immer in der Nahe der
Tdren und ist durch ein blaues Piktogramm gekenn-
zeichnet. In der Saarbahn befindet sich diese Taste
an den Haltestangen des Mehrzweckbereiches,

sie ist aber nicht besonders gekennzeichnet.

Die Saarbahn halt an allen 43 Haltestellen der
Linie S1. Unsere Bushaltestellen sind Bedarfs-
haltestellen.

Wenn der Bus kommt, stellen Sie sich bitte so an der
Haltestelle auf, dass Sie von unserem Fahrpersonal
rechtzeitig erkannt werden. Die Bustiren werden von
unseren Fahrerlnnen gedffnet. Bei den Gelenkbussen
6ffnen und schliel3en sich die hinteren Tiren auto-
matisch, wenn Sie den Turknopf dricken.

Nach 9 Uhr heil3t es aber grundsatzlich:
Bitte vorne einsteigen.

TIPP:

Grundsatzlich gilt bei unseren Bussen und
Bahnen: Erst aussteigen lassen, dann einsteigen.
Bei sich schlielenden Tiren betdtigen Sie den
Taster, und die Turen o6ffnen sich wieder.



Stufenloser Einstieg

An allen Haltestellen ist der Einstieg in die Saarbahn
stufenlos maoglich.

An einigen Haltestellen in der Ortsdurchfahrt
Riegelsberg ist der Spalt zwischen Bahnsteigkante
und Fahrzeug konstruktionsbedingt gréf3er. Hier
weisen Symbole an den Haltestellen und Ansagen in
den Fahrzeugen auf sichere Einstiegsbereiche hin.
An den Haltestellen an der Oberen Saar und der
Kéllertalstrecke fahren zur Uberbriickung der Spalte
zwischen Fahrzeug und Bahnsteigkante zusatzlich
Klapptritte aus.

Fur Kunden mit eingeschréanktem Sehvermégen
haben wir die Einstiegsbereiche an allen innerstad-
tischen Saarbahnhaltestellen durch kontrastreiche
und besonders profilierte Markierungen im Pflaster
gekennzeichnet.

Dank Niederflur und Hochbahnsteig ist bei allen
grofsen Umsteigehaltestellen in der Stadt und in
Riegelsberg Siid ein ebenerdiger Einstieg auch in
unsere Busse maoglich.
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Die Einstiegsseite senkt sich automatisch ab und
ermoglicht damit einen leichteren Zugang.

Merke:

Busse, die zusatzlich mit diesem
Piktogramm ausgestattet sind,
ermoglichen die Mitnahme von
daflr zugelassenen E-Scootern.

Einige unserer Busse bhieten aufSerdem Klapprampen
an, die im Turbereich ausgefahren werden, um einen
sicheren Einstieg zu ermaglichen.

TIPP:
Wenn Sie beim Einsteigen in die Busse unsicher
sind, nutzen Sie die erste Tlr. So kann unser

Fahrpersonal Ihnen wenn notig beim Einstieg
helfen.



Sicher beim Anfahren

Unsere Fahrzeuge bieten Ihnen eine ausreichende
Anzahl von Sitzplatzen und Haltevorrichtungen.

Am besten suchen Sie sich direkt nach lhrem
Einstieg einen Sitzplatz. Um in Bussen und Bahnen
sicher stehen zu konnen, halten Sie sich bitte an den
dafiur vorgesehenen Vorrichtungen fest.

Der E-Scooter darf aus Sicherheitsgriinden im Bus
nur an dem eigens dafur vorgesehenen Platz mit dem
Ricken zur Fahrtrichtung stehen.

Zur zusatzlichen Sicherheit ist die neueste
Generation unserer Busse mit einem Abbiege-
assistenzsystem ausgestattet. Dieses kamera-
basierte Sicherheitssystem erkennt Radfahrer oder
FulRganger im toten Winkel und verbessert somit
die Verkehrssicherheit im Stralsenverkehr durch
zusatzliche Sicherheit beim Abbiegen.

TIPP:

Achten Sie wahrend der gesamten Fahrt und
auch bei der Zufahrt zu einem Haltepunkt auf
einen sicheren Halt. Vorsicht vor allem beim
Anfahren und beim Bremsen. Rechnen Sie
jederzeit damit, dass unser Fahrpersonal
unvorhergesehen stark bremsen muss.



Sicher im Wagen

Unsere Fahrerinnen und Fahrer mussen ihre volle
Aufmerksamkeit dem Straf3enverkehr widmen und
dirfen sich beim Fahren nicht zu Ihnen herumdrehen.
Darum sprechen Sie unser Fahrpersonal wahrend

der Fahrt nur in besonders dringenden Fallen an.

Alle Bahnen verfligen direkt
neben den Doppeltlren Uber eine
Notbremseinrichtung und eine
Notsprechanlage. Wenn Sie den
Hebel driicken, haben Sie die
Moglichkeit, mit dem Fahr-
personal Kontakt aufzunehmen.
Die Fahrerinnen und Fahrer
unserer Busse und Bahnen

sind mit unserer Betriebssteuer-
zentrale verbunden und kdnnen
so schnell Unterstitzung anfor-
dern, wenn diese doch einmal
notwendig werden sollte.

Alle Saarbahnen und uber die Halfte unserer Busse
sind aul3erdem zu lhrer Sicherheit mit Videokame-
ras ausgestattet. Unsere Fahrerinnen und Fahrer
haben damit Einblick in den Innenraum der Wagen.
Ihre Fragen zur Videolberwachung richten Sie an
videoueberwachung@saarbahn.de.

Weitere Informationen zum
Datenschutz erhalten Sie unter
www.saarbahn.de/datenschutz.

TIPP:

Sollten Sie sich doch einmal unsicher fihlen,
dann nutzen Sie in der Saarbahn die
Notsprechanlage.



Notbremsung

In extremen Gefahrensituationen konnen Sie mit der
Notbremseinrichtung eine Notbremsung ausldsen.
Wenn Sie die Notbremse ziehen, wird der Fahrer
durch ein optisches und akustisches Signal gewarnt.
Er wird dann das Fahrzeug an einer sicheren Stelle
zum Halten bringen. Eine Weiterfahrt ist nicht mog-
lich, bevor das Fahrpersonal sich nicht vor Ort Gber
die Ursache informiert hat. Es gilt: Der Missbrauch
wird bestraft.

Notausstieg

In den Saarbahnen ist der
Notausstieg durch die
Tudren moglich.

Der Hebel fur die
Notoffnung befindet

sich neben den Turen.

In den Bussen ist der Notausstieg durch die Tiren
und auch durch die Fenster moglich. Die Notentrie-
gelungshahne befinden sich bei den Bussen tber
den Turen. Wenn Sie diese Hebel betatigen, konnen
Sie die Turen anschliefend von Hand aufschieben.
Selbstverstandlich darf dies nur geschehen, wenn
das Fahrzeug steht.
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NOTHAHN _
Ausgang Ausstieg

freihalten

zwischen den Turen angebracht.
Es gilt jedoch: Nothammer sind
kein Spielzeug oder Souvenir,
sondern Rettungsmittel.

|

Sollte sich doch einmal ein Fahrgast verletzen
oder sollte es im Fahrzeug brennen, stehen in
Bussen und Bahnen gentigend Erste-Hilfe-Kasten
und Feuerldscher an extra markierten Stellen zur
Verfligung.

Die kleinen roten Nothammer
zum Einschlagen der Seiten-
scheiben sind im Fahrgastraum

TIPP:

Falls Sie im Notfall unsere Fahrzeuge verlassen
mussen, beachten Sie unbedingt die Anweisungen
unseres Fahrpersonals.
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Sicher an den Haltestellen

An allen Saarbahn-Haltestellen zwischen Romer-
kastell und Lebach Sid befinden sich Notrufsaulen.
In Notsituationen haben Sie direkten Kontakt zu
unserer Betriebssteuerzentrale und konnen so
schnell Hilfe herbeirufen. In Gefahrensituationen, bei
technischen Defekten oder wenn Sie sich bedroht
fuhlen, schickt die Betriebssteuerzentrale entweder
eigenes Personal oder ruft die Polizei oder Feuerwehr
zu Hilfe.

Einige wichtige Haltestellen, an denen viel Publi-
kumsverkehr herrscht oder Anschlisse sicher ge-
stellt werden mussen, verfligen tUber eine VideoUber-
wachung, deren Bilder von unseren Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern Gberwacht werden konnen.

Die Haltestellen mit Videouber-
wachung sind mit diesem Aufkleber
gekennzeichnet.
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Ihre Fragen zur Videolberwachung richten Sie

an videoueberwachung®saarbahn.de.

Weitere Informationen zum Datenschutz erhalten
Sie unter www.saarbahn.de/datenschutz.

TIPP:

Um schneller reagieren zu kénnen, sind wir auf
Ihre Hilfe angewiesen. Informieren Sie deshalb
uber den Notrufknopf unsere Betriebssteuer-
zentrale bei Storungen, in Gefahrensituationen
oder bei Belastigungen.

Sicher uber die Gleise

Das Uberqueren der Gleise ist zu Ihrer eigenen Sicher-
heit nur an den dafiir vorgesehenen Uberwegen
erlaubt. Seitliche Gelander wie beispielsweise an der
Haltestelle Gliichenbach verhindern, dass Sie unbe-
dacht direkt auf die Gleise treten. Die Gleise missen
immer so rasch wie maoglich verlassen werden.

Merke:

Ein Schienenfahrzeug
hat einen wesentlich
langeren Bremsweg
als ein Auto und kann
nicht ausweichen.

TIPP:

Beachten Sie die Lichtzeichen fiir FulSsganger.

Ist die Ampel rot, bleiben Sie auf3erhalb des
Gleisbereichs der Saarbahn stehen, bis das Licht
erloschen ist.
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Service- und Sicherheitsteam

In den Abendstunden sind vor allem in den Saar-
bahnen Sicherheitsteams unterwegs. Sie sind unter
anderem dafiir geschult, schwierige Situationen in
Gesprachen zu entscharfen und sorgen mit ihrer Pra-
senz fur die aktive Aufrechterhaltung der Sicherheit
und Ordnung in unseren Saarbahnen.

Falls notwendig dirfen sie das Hausrecht an den
Haltestellen und die Beforderungsbedingungen in
unseren Fahrzeugen durchsetzen.

Unsere Fahrausweisprifer kontrollieren tagstiber
nicht nur Fahrscheine, sondern sind auch fur direkte
Informationen und Hilfestellungen da. Sie erteilen
Auskiinfte Uiber Fahrplan und Tarifbestimmungen
und nehmen in Gefahrensituationen direkt Kontakt
zu unserer Betriebssteuerzentrale auf.
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Sie brauchen Hilfe bei der
Nutzung von Saarbahn und Bus?

Von Montag bis Freitag von 8 bis 18 Uhr kdnnen Sie
die Unterstitzung der mobisaar-Lotsen anfordern.
Sie helfen beim Ein- und Aussteigen und begleiten
Sie auf Wunsch auch von der Haustur bis zum Zielort
und wieder zurtck.

Weiter Informationen unter 06898-500 4000 oder
unter www.mobisaar.de

W Der mobisaar-Service
~—" ist fiir Sie kostenlos,
bendtigt wird nur ein
gultiger Fahrschein.

mobisaar

Mobilitat far alle
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Betriebssteuerzentrale

Unsere Betriebssteuerzentrale auf dem Betriebshof
in Brebach ist an allen Tagen des Jahres 24 Stunden
besetzt. Alle Fahrerinnen und Fahrer sowie unser
Servicepersonal stehen im Kontakt mit der Betriebs-
steuerzentrale. Hier laufen alle Informationen uber
Verspatungen, Behinderungen oder besondere
Vorkommnisse zusammen.

Die Betriebssteuerzentrale organisiert den Ersatz-
verkehr bei grof3eren Behinderungen und kann unse-
re Fahrgaste Uber Lautsprecheranlagen in den Fahr-
zeugen oder an den Haltestellen Uber die dynami-
schen Fahrgastanzeiger informieren. Bei technischen
Defekten und Storungen senden die Mitarbeiter
eigenes Personal aus oder rufen in Notsituationen
direkt die Polizei oder Feuerwehr.

TIPP:

Sie konnen unser Personal vor Ort jederzeit
ansprechen, wenn Sie Unterstitzung und Hilfe
benotigen.
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Wenn Sie sich doch einmal
verunsichert fuhlen ...

1. Reagieren Sie bei Belastigungen hoflich und
distanziert und bleiben Sie beim ,Sie".
Lassen Sie sich nicht provozieren.

2. Sagen und zeigen Sie deutlich, dass Sie sich
belastigt fihlen. Je friher Tatern gezeigt wird,
dass sie kein leichtes Spiel haben werden, desto
leichter fallt in der Regel die Gegenwehr oder
das Herbeiholen von Hilfe.

3. Erzeugen Sie Aufmerksamkeit, nehmen Sie
Kontakt zu anderen Fahrgasten auf und sprechen
Sie andere Fahrgaste direkt an.

4. Wenn Sie Bedrohung, Diebstahl und Zerstorung
beobachten: Bleiben Sie ruhig und holen Sie Hilfe.
Nehmen Sie Ihr Handy und rufen Sie die Polizei
oder ziehen Sie die Notbremse und alarmieren
Sie sofort unser Fahrpersonal. Begeben Sie
sich nicht selbst in Gefahr.

5. Reagieren Sie immer sofort und erwarten Sie
nicht, dass ein Anderer hilft. Sprechen Sie andere
Zeugen personlich an. Signalisieren Sie dem Opfer
Ihre Unterstitzung. Stellen Sie sich als Zeuge zur
Verfigung. Versuchen Sie, bei Betriebsstorungen
und in Gefahrensituationen stets einen klaren
Kopf zu bewahren und uberlegt zu handeln.

TIPP:

Steigen Sie in den Abendstunden oder wenn
wenig los ist im vorderen Teil des Wagens ein.
Wahlen Sie einen Sitzplatz aus, von dem aus
Sie den Wagen Uberblicken konnen.
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Bestens informiert

Sie haben Fragen zu unserem Verkehrsangebot?
Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus dem
Saarbahn Service Center informieren Sie gern rund
um Fahrplane, Liniennetz und Tarife. Informationen
und Tickets erhalten Sie auch in unseren 50
Verkaufsstellen oder unter www.saarbahn.de.

Unter 06898 500-4000 steht Ihnen das saarVV
Call-Center mit Auskiinften Uber Fahrplane und
Tarife fur das gesamte Saarland zur Verfigung.
Fur Anregungen, Beschwerden und Reklamationen

erreichen Sie unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter unter kundendialog@saarbahn.de.
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Bestens mobil

Mit der Saarfahrplan-App (kostenlos im App

Store und bei Google Play) konnen Sie sich direkt
uber Ihr Smartphone tber alle Verkehrsmittel wie
Bahn, Saarbahn, Bus und Anruf-Sammeltaxi im
Saarland informieren oder Ihr Handy-Ticket laden.
Die Fahrscheine gelten zum sofortigen Fahrtantritt.
Weitere Informationen unter www.saarvv.de.

Sie interessieren sich fur Mobilitatstraining?

Auf Anfrage bietet die Saarbahn spezielle Schulungs-
angebote an. In sogenannten Mobilitatstrainings
konnen Senioren und mobilitatseingeschrankte
Menschen praxisnah die sichere Nutzung von Bus
und Saarbahn trainieren. Weitere Informationen
unter 0681 5003-170.
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o Saarbahn

Saarbahn Service Center
Nassauer Str. 2-4
66111 Saarbricken

Offnungszeiten:

Mo - Di 08.00 -16.00 Uhr
Mi 08.00 -18.00 Uhr
Do-Fr 08.00-16.00 Uhr

Abo-Service

Nassauer Str. 2-4

66111 Saarbriicken

Tel.: 06815003-354

Fax: 06815003-346
E-Mail: abo@saarbahn.de
Offnungszeiten:

Mo - Do 08.00 - 16.00 Uhr
Fr 08.00 -15.00 Uhr

Internet

www.saarbahn.de
www.facebook.com/saarbahn
www.twitter.com/mysaarbahn
www.instragram.com/
mysaarbahn
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